PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU UNG DUNG GO-IXE

Noi dung ctia Ban diéu kién va diéu khoan st dung dich vy tmg dung Go- ixe dudi day
tao thanh mot Hop dong st dung dich vu rang budc vé mit phap ly gitta Cong ty
TNHH Cong nghé Phan mém Go-ixe va Cong ty Cong Nghé Go-ixe (Cong ty trién
khai va van hanh tng dung Go-ixe) vdi Khach hang. Khi Khach hang st dung dich vu
mg dung Go-ixe c6 nghia 1a khach hang di chip nhan cac Diéu khoan va Piéu kién
du6i ddy va chiu sy rang budc phai tuan tha boi cac Diéu khoan va Piéu kién do.
Khach hang c6 trach nhiém xem xét va doc k¥ ndi dung ciia Ban diéu khoan diéu kién
nay. Néu khach hang khong dong ¥ v6i cac diéu khoan va diéu kién nay thi nén chdm
dut st dung rng dung nay.

Piéu 1. M6 ta dich vu

Ung dung Go-ixe la Phan mém cong nghé dat, quan Iy va diéu phéi xe trén
nén tang thiét bi di dong, theo d6 Ngudi sir dung dich vu van tai (khach hang) tai tng
dung Go-ixe dé dat trude dich vu van tai. Dich vu Ung dung cho phép khach hang két
néi vai Bén cung cap dich vu van tai khi khach hang thuc hién giao dich bang viéc st
dung @ng dung théng qua thiét bi di dong.

Diéeu 2. Diéu kién sir dung

1. Chung t6i c6 thé chinh sira, cap nhat “Ban diéu kién va diéu khoan st dung
dich vu” nay bat cir lic ndo ma khong can bao trude. Viée chinh sira ndy s& c6
hiéu luc ngay khi dugc cap nhat trén Ung dung Go-ixe. Khach hang can thuong
xuyén kiém tra cac thay doi ndy, va viéc khach hang tiép tuc sir dung Ung dung
nay dong nghia voi viéc dong y v6i cac ndi dung da thay « doi do.

2. Bing cach str dung Dich vy, khach hang bao dam c6 quyén hop phap dé chap
thuan va dong § y voi Piéu kién va diéu khoan str dung, bao dam rang khach
hang c¢6 du quyen, thim quyén va ning luc dé sir dung Dich vu va dé tuén theo
Diéu kién va diéu khoan sir dung va tham gia vao mot thoa thuan mang tinh
hop dong.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém caa khach hang

1. Poc, hiéu, tuan thu cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac quy dinh,

huéng dan sir dung va va Ban diéu khoan diéu kién nay trude khi sir dung dich

vu cua Cong ty chung toi.

Str dung dting muc dich nhitng thong tin dich vu do Ung dung cung cap.

3. Cung cip day du, chinh x4c cac thong tin can thiét khi diang ky va/hodc phat
sinh trong qua trinh sir dung dich vu theo yéu cau ciia Cong ty.
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Tuan tha cac quy dinh phap luat va quy dinh caa Cong ty lién quan dén viée
dang ky va st dung Dich vu trng dung.

Khong sir dung Ung dung hoic Phan mém dé gay kho khin hoac réi loan hoat
dong hodc lam gia yéu cau dit xe ngoai muc dich caa dich vu.

Khéng sao chép, hoic phan phdi Phan mém hoic ndi dung khac ma khéng co
su cho phép bang vin ban cua Cong ty.

Giir an toan va bao mat mat khau tai khoan cta minh hoic bat ky phuong thirc
nhan dang nio ma chung t6i cung cap dé ban truy cap vao Dich vu.

Khi khach hang da hoan thanh mot chuyén di thong qua Dich vu, khach hang
can phai thanh todn toan b tién cudc cho bén cung cap thir ba. Khach hang c6
thé lya chon viéc thanh toan dich vu bang tién mit.

Cong ty c6 quyén nhung khong bat budc phai chAm dat Hop dong nay va chdm
duat viéc st dung Dich vu cua ban bét ky Iic nao ma c6 hodac khong thong bao;
c6 quyén nging xt Iy bt ky mot giao dich nao ma chung toi cho rang giao
dich d6 c6 thé 1a lira ddo, bat hop phap hodc c6 lién quan téi cac hanh vi pham
t6i hodc khi chiing toi cho rang ban dang vi pham Diéu khoan st dung.

10.Cap nhat, theo ddi cac thong tin, thong bao, quy dinh, huéng dan vé st dung

Dich vu cua Cong ty theo cac phuong thire nhu: (i) cép nhat trén Ung dung; (i)
tai liéu huéng din cua Cong ty; (iii) thong bao, huéng din qua email, tin nhin
sms; (iv) cac phuong thire khac theo quy dinh cua Cong ty trong tumg thoi ky.

11.Gtri yéu cau hd trg, khiéu nai trong qua trinh stir dung Dich vu cho Cong ty

thong qua cac hinh thirc: goi dién thoai dén Tong dai hd tro dich vu khach hang
hodc hinh thirc khac theo quy dinh cua Cong ty.

12.Hop tac va cung cap thong tin can thiét theo yéu cau cua ching t6i phu hop véi

thoa thudn véi1 Cong ty va quy dinh phap luat.

13.Cac nghia vu khac theo quy dinh cia Cong ty va cac quy dinh c6 lién quan cua

phap luat.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém ciaa ching toi

1.

N
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Congty co quyen s& hiru tat ca cac quyén, quyén so hiru va loi ich, bao gom tat
ca cac quyén so hitu tai san tri tué co lién quan, ddi voi Phan mém va/hodc Ung
dung.

Tuan thi cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung tng dich vu.

Pam bao cung cap chinh xac, day du cac dich vu cho Khach hang theo thoa
thuan.

Cung cép tai liéu hudng dan, hd tro khach hang sir dung dich vu.

Giai dap thic mac, khiéu nai ctua khach hang lién quan dén dich vu.

Bao mat cac thong tin cia Khach hang dugc luu tai Cong ty, trir truong hop
phai thuc hién cung cép thong tin theo quy dinh cua phap luat.



. Khoa/tam ngl‘mg/chém dut/ hodc tir chéi viée thue hién giao dich hoac tam
ngung dich vu hoac khoa chirc ndng dang nhdp cua Khach hang trong qua trinh
str dung Dich vu ma khong can phai bao trude cho Khach hang khi xay ra céc
truong hop nhu sau:

1. Tam ngung dich vu dé nang cip, bao tri hé thong;

2. Khi phat hi¢n Khach hang vi pham bat ky noi dung nao trong Ban diéu
khoan diéu kién nay, cac quy dinh vé viéc sir dung Ung dung do Cong ty
ban hanh hodc cac quy dinh phap luat ¢ lién quan;

3. Giao dich cua Khach hang c6 déu hiéu vi pham phap luat;

4. Theo quyét dinh va/hodc yeu cau cia co quan nha nude c6 tham quyén.

. Khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chip phat sinh nao gitra khach hang va
bén tht ba (néu c6) phét sinh tir hodc lién quan dén cac giao dich dugc thuc
hién khong thong qua dich vy caa Ung dung.

. Thay d6i tai liéu lién quan dén dich vy, thay d6i/diéu chinh thong tin giao dién
man hinh, chirc nang dich vu vio bat ky thoi diém nao ma khong can phai bao
trudc cho khéach hang.

10.Khi nang cap, phat trién dich vu, Cong ty duoc phép bd sung, cung cap thém
cac tién ich dich vu cho Khach hang ma khong can thong bao hoic yéu cau
Khach hang ding ky bd sung dich vu.

11.Khi khach hang truy nhap va sir dung ung dung , Cong ty c6 thé thu thap va luu

trir cac thong tin nhu cac s liéu thong ké qua trinh truy cép, cac thong tin ca
nhan cung cap cho Cong ty khi dang ky... Cac thong tin ca nhan khach hang
cung cap bao gdm nhung khong gidi han boi tén, ngay sinh, sé dién thoai, dia
chi email, dia chi thuong trd, dia chi st dung dich vu.... Chung ti c6 quyén sir
dung cac thong tin nay vao viéc lap ké hoach, nghién ctru, quan ly, gidm sat, tu
van, ho tro gitra Cong ty véi Khach hang va (hoic) str dung vao muc dich
quang ba, gioi thiéu san pham dich vu ciia Cong ty. cho Khach hang hodc cung
cap thong tin cho cac co quan phép luat theo yéu cau ctuia Luat phap hodc cua
Toa an.

12.Cac quyén khac theo quy dinh ctia Cong ty va cia phap luat.

Piéu 5. Riii ro va mién trir trach nhi¢m

Chung toi cam két cung cap Dich vy tot nhat va co gang giam thleu céc Ui To ¢6 thé
gap phai vé k¥ thuat cho Khach hang; khong chiu trach nhiém vé nhiing rti ro, thiét
hai cua Khach hang khi Khach hang str dung Dich vu do nhirng rai ro sau:

1. Lbi hé théng phan cung, phan mem khong hoat dong hodc hoat dong khong

dung chirc nang thiét ké do cac yéu té bat kha khang gay ra nhu 1 lut, hoa
hoan, thién tai, chap dién, hu héong tu nhién .. .;



2. Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do 16i dudng truyén Internet,
mang dién thoai di dong ... cia nha cung cép dich vu gap su co ky thuat hoac
qua tai;

3. Hé théng c6 thé bi nhiém virus, bi tin cong hodc b1 &nh huong ctia nhirng su ¢
ngoai tam kiém so4t ciia Cong ty 1am ngung tré cac hoat dong trao d6i thong
tin; dan dén viéc khong thé xur 1y hodc thuc hién cac giao dich ctia khach hang;

4. Viéc nhan dang co thé bi nham, sai sot do cac thong tin nhan dang Khach hang
(tén truy cap, mat khéu truy cap, s6 dién thoai, dia chi thu dién ttr) bi bén thir 3
chiém doat bang cac tha doan bat hop phap...;

5. Rui ro 1énh giao dich mét khi da duoc Khach hang giri di thi khong thé thu hoi
do cac giao dich trén hé théng Ung dung cta chung t6i duoc xtr Iy va thuc hién
mot cach tu dong.

6. Khach hang s& chju trach nhiém hoan toan vé cac quyét dinh lién quan dén céac
dich vu va san pham duoc gidi thiéu téi khach hang thong qua dich vu, phan
mém va/hodc img dung. Khach hang hoan toan bai bo va mién trir Cong ty khoi
bat ky va moi trach nhiém phap 1y, khiéu nai, nguyén nhan khoi td, hay thiét
hai nao xuét phat ttr viéc st dung dich vy, phﬁn mém va/hodc ung dung cua
khach hang, hoidc trong bat ky cach nao lién quan dén cac bén thi ba di duoc
gidi thiéu t6i khach hang thong qua dich vy, phin mém va/hoidc tng dung.

Pitu 6. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

1. Piéu kién, diéu khoan Dich vu nay dugc diéu chinh boi phéap luat Viét Nam.

2. Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh tranh chap, hai bén s& chu dong giai
quyét trén co s thuong lugng, hoa giai. Truong hop khong giai quyét duoc,
tranh chap s& duoc dua ra Toa an c6 tham quyén theo quy dinh phap luat dé
giai quyét, trir trudng hop phép luat cé quy dinh khac.

Piéu 7. Piéu khoan cuéi cung

1. Cac van d& chua dugc quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay s& duoc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat, huong dan ciia co quan Nha nudc cd tham
quyén va/hodc cac cam két/thoa thuan co hiéu luc khéc giita cac bén.

2. Khach hang da doc, hiéu, nhat tri va cam két thuc hién dang cac quy dinh tai
Diéu kién, diéu khoan sit dyng nay.

3. Pibu kién, diéu khoan nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang thuc hién ding
ky va st dung dich vy tng dung/phan mém cua Cong ty.



